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Vandaag:

 Usability?

 Methodologie

 Test!

 Formulieren

4 oktober:

 Overheidsstandaarden

 Graceful degradation/progressive enhancement

 Usability voor blinden & slechtzienden

 Usability voor communities

Usability
Usability (1)
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interactie makkelijk maken
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Vakantie geboekt. Met gemak.
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ruimtes
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lab
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middelen
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o.a. voor:
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“De mate waarin een product door bepaalde   

gebruikers in een bepaalde gebruikersomgeving kan 

worden gebruikt om bepaalde doelen effectief, efficiënt

en naar tevredenheid te bereiken.” 

Bron: ISO DIS 9241-11, Guidance on usability; Nigel Bevan

ISO - Definitie

“De mate waarin een product door bepaalde   

gebruikers in een bepaalde gebruikersomgeving kan 

worden gebruikt om bepaalde doelen effectief, efficiënt

en naar tevredenheid te bereiken.” 

Bron: ISO DIS 9241-11, Guidance on usability; Nigel Bevan

“De mate waarin een product door bepaalde   

gebruikers in een bepaalde gebruikersomgeving kan 

worden gebruikt om bepaalde doelen effectief, efficiënt

en naar tevredenheid te bereiken.” 

Bron: ISO DIS 9241-11, Guidance on usability; Nigel Bevan
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Factoren

Psychologie
» perceptie
» beslisproces
» vertrouwen
» etc.

Sociologie
» verhoudingen
» gedragspatronen
» etc.

Esthethiek
» smaak
» harmonie
» etc.

Fysiologie
» gezichtsvermogen
» motoriek
» etc.

Cultuur
» beeldgebruik
» taalgebruik
» etc.

Context
» tijd
» ruimte
» etc.

Techniek
» snelheid
» functionaliteit
» etc.

Usability
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context

Zoek de baby!



Jezelf
verplaatsen
in gebruiker

19



Echte mensen! 
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Fasen
»Define: strategie, 

doelstellingen, concept

»Design: functioneel-, 
interactie- en 
grafisch ontwerp, copy concept

»Develop: html, prototype, 
bèta-versie, 
eindproduct 

»Deploy: introductie, meten
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Methodes Define Design Develop Deploy

Expert evaluations

Heuristic Evaluation 

Cognitive Walkthrough 

Logfile analysis  

User research

Persona’s 

Focusgroups 

Ethnografic research 

Cardsorting  

First click analysis-A/B  

Usabilitytest   

Eye tracking   



Design 



Define 
Waarom gaan we iets maken?

»Behoeftenonderzoek

»Ethnografiesch onderzoek

»Persona’s 

© valsplat | usability onderzoek
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Onderzoeker /

Philip Vorser 
Promovendus Operations Research 
Faculteit der Wiskunde en Natuurkunde, 
Rijksuniversiteit Groningen
Philip doet sinds 2003 onderzoek naar combinatorische optimalisatie van productie processen. Na zijn promotie zal 
hij als Universitair Docent werkzaam blijven aan de Rijksuniversiteit Groningen. Hij werkt samen met onderzoekers 
van de afdeling Kwantitatieve Economie en met onderzoekers van de University of Cincinnati en de National 
University of Singapore. Inmiddels is een aantal artikelen van Philip gepubliceerd in de European Journal of 
Operational Research. Hij bezoekt geregeld conferenties in binnen- en buitenland, zowel als bezoeker en als spreker. 
Philip werkt het meest van zijn tijd op de instelling, maar ook regelmatig thuis. Zo nu en dan werkt hij onderweg en op 
locatie. ICT-middelen zijn voor Philip een hulpmiddel. Hij is geen digibeet, maar heeft geen tijd en zin om zich in ICT 
te verdiepen.

Computer- en 
internetgebruik

Communicatie en 
samenwerking

Multimedia Veiligheid en 
privacy

ICT Faciliteiten op 
de instelling

• Desktop op werkplek. 
Gebruikt privé laptop 
ook voor werk.

• Internet ca. 2 uur per 
dag. 

• Google en e-journals 
belangrijkste bronnen.

• Gebruikt van het RC 
een 128 node Linux 
Cluster.

• Werkt met grote 
datasets op externe 
harde schijf .

• Gebruikt geen Wifi, 
maar wel behoefte. Wil 
graag bij andere 
instellingen ook 
draadloos kunnen 

• Bijna alles via e-mail.

• Overleg met collega-
onderzoekers via vaste 
telefoon of real-life.

• Geen ervaring met 
audio/videoconferencin
g, vermoed dat het heel 
ingewikkeld is.

• Behoefte aan oplossing 
voor samenwerken op 
afstand.

• Publicaties in e-
journals, maar zou 
zichzelf meer willen 
profileren.

• Heel weinig audio en 
video. Veel Illustraties 
en grafieken.

• Uitsluitend digitaal 
materiaal en meeste 
grafieken en illustraties 
zelf gemaakt.

• Collega’s die materiaal 
willen hergebruiken, 
kunnen zich melden.

• Erg alert op veiligheid. 
Wel eens virussen 
gehad.

• Gemiddeld 1 keer per 
week back-up. 
Voorkomen dat 
onderzoeksdata 
verloren gaat.

• Zelf McAfee 
geïnstalleerd op laptop. 
Desktop had al McAfee. 

• Windows updates 
zodra daarom wordt 
gevraagd

• Eigen werkplek op 
gedeelde kamer.

• Printer en copier op de 
gang. 

• Zelf software 
geïnstalleerd o.a. 
Matlab en Mable. 
Licenties via RUG.

• Lost 
computerproblemen 
eerst zelf op en vraagt 
anders helpdesk om 
hulp.



Docent /

Frank Lessenaar
Docent Marketing & Advertising
Avans Hogeschool Breda
Frank werkt sinds 1994 bij Avans Hogeschool, voorheen Hogeschool Brabant, als docent Marketing & Advertising. Hij 
heeft een academische achtergrond in communicatiewetenschap. Zijn specialisatie is experience marketing. Frank 
werkt 3 dagen per week aan de hogeschool en heeft daarnaast een eenmanszaak in marketing- en 
communicatieadvies. Zijn zaak runt hij vanuit huis en hij bereid thuis ook geregeld colleges voor. Voor een college 
werkt hij meestal een presentatie uit in Keynote en daarvan zet hij een PDF-je op Blackboard. Tot zijn spijt heeft niet 
iedere collegezaal een beamer, maar hij heeft kunnen regelen dat hij voor de meeste colleges een geschikte ruimte 
heeft. In het ergste geval print hij hand-outs uit. Hij zou tijdens een college graag met zijn eigen laptop op internet 
kunnen, maar dat lukt meestal niet. 

Computer- en 
internetgebruik

Communicatie en 
samenwerking

Multimedia Veiligheid en 
privacy

ICT Faciliteiten op 
de instelling

• Gedeelde desktop 
(flexwerkplek) en privé 
Apple iBook.

• Gebruikt internet thuis 
meer voor werk dan op 
instelling.

• Heeft thuis ADSL en 
Wifi.

• Geen idee of Wifi op 
instelling beschikbaar 
is. Wel behoefte aan 
Wifi in collegezalen.

• Wil colleges als 
download aanbieden.

• Ergert zich aan logins
en verspreide 
informatie

• Ontvangt bergen e-mail 
van studenten. 
Probeert alles te 
antwoorden.

• Spreekt liever af met 
studenten, maar is 
weinig op de instelling.

• Gebruikt geen MSN of 
webcam. Vindt hij 
onzin.

• Geen ervaring met  
audio/videoconferencin
g. Weet niet wat hij 
ermee zou kunnen.

• Gebruikt vooral zijn 
instellingsmail. Heeft 
ook e-mailadres van 
HetNet.

• Eigen camera, maakt 
foto’s en filmpjes van 
campagnes op straat.

• Neemt af en toe 
commercials op van tv, 
maar op de instelling 
zijn onvoldoende 
videospelers en TV’s 
beschikbaar. Wil graag 
meer digitale video 
gebruiken.

• Gebruikt ook materiaal 
van internet en van 
collega’s. 

• Het meeste materiaal is 
digitaal.

• Staat nauwelijks stil bij 
veiligheid en privacy. 
Alleen voor 
persoonlijke zaken als 
online winkelen.

• Maakt nooit back-ups.

• Heeft weinig tot geen 
problemen met 
virussen op Apple 
iBook. 

• Voert op desktop nooit 
updates uit.

• Deelt een werkplek met 
andere part-time
docent.

• Werkt af en toe ook 
met laptop op andere 
plek, maar zonder 
internet.

• Heeft wel eens 
problemen met 
ondersteuning voor 
Apple.





1 – 5 seconden



1 – 10 seconden



1 – 15 seconden



1 – 20 seconden



Design 

Hoe gaan we het maken?

»Expert onderzoek

› heuristic evaluation

»Gebruikersonderzoek

› mockup test

› eye tracking

© valsplat | usability onderzoek
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 www.usabilityweb.nl

 www.boxesandarrows.nl

 www.useit.com

 www.uie.com/brainsparks

Meer weten?

http://www.usabilityweb.nl/
http://www.boxesandarrows.nl/
http://www.useit.com/
http://www.uie.com/brainsparks
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 Groepen van 2 of 3

 1 site per groep

 Interviewer – testpersoon (– observator)

 Interviewer: verzin realistische taken

 Interviewer + observator: kijk wat er (niet) gebeurt

 Testpersoon: doe normaal

 Per groep: belangrijkste issues presenteren

Test!
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noodzakelijk kwaad
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 Zo kort mogelijk

 Zo makkelijk mogelijk

 Helder en eenduidig

 Voorspelbaar 

 Tolerant & behulpzaam

 Integraal onderdeel van breder proces

Maak formulieren:
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 Welke data is noodzakelijk?

 Alles verplicht?

 Gedoseerd:

• Stappen

• Blokken

Kort
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 Hoe lang gaat dit duren?

 Wat heb ik nodig?

 Hoe vul ik iets in? https://shop.orange.nl/

 Wat gebeurt er als ik op „volgende‟ klik?

 Kan ik nog terug?

Voorspelbaar

https://shop.orange.nl/


57



58

13/9/07Mediamatic Maatwerk | Usability (1)

 Instructies? 

• Context gerelateerd

• Kort en to the point, voorbeelden

 Visuele indeling

• Labels dicht bij de velden

 Motoriek

• Positie knoppen

• Wissen?

Helder
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 Gebruik waar mogelijk tools:

• postcode, kalender, auto-suggest etc.

• www.klm.nl

 Houd rekening met bediening op toetsenbord:

• Enter, tab, pijltjes

• www.ns.nl

 Gebruik zo veel mogelijk al beschikbare data

• www.ohra.nl

Makkelijk

http://www.klm.nl/
http://www.ns.nl/
http://www.ohra.nl/
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 Geef voorbeeld 

 Houdt rekening met variaties in syntax

• www.watwaswaar.nl

 Doe meteen checks en geef direct feedback

 Zichtbare, herkenbare foutmeldingen

 … die vertellen hoe je de fout op kunt lossen

Behulpzaam & tolerant

http://www.watwaswaar.nl/
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 Houd rekening met beslisprocessen, bescheiden etc.

• Geef aan wat er nodig is

• Maak bewaren, doorsturen mogelijk

Onderdeel proces
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 www.begrijpelijkeformulieren.nl

 Luke Wroblewski: www.lukew.com/ff

Meer weten?

http://www.begrijpelijkeformulieren.nl/
http://www.lukew.com/ff
http://www.lukew.com/ff
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