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Usability..

Stiin Nieuwendijk, valsplat
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Usability

Vandaag:

¢ Usability?

¢+ Methodologie

¢ Test!

¢ Formulieren

4 oktober:

¢ Overheidsstandaarden

¢ Graceful degradation/progressive enhancement
¢ Usability voor blinden & slechtzienden

¢ Usability voor communities
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valsplat?



interactie makkelijk maken
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Valsplat - meer informatie »
Prins Hendrikkade 22a, 1012 TM Amsterdam
020 3305454

, Valsplat
Prins Hendrikkade 22 A, 1012 TM Amsterdam
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Prins Hendrikkade 22, 1012 TM Amsterdam
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usability?
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ISO - Definitie

gebruikers in een bepaalde gebruikersomgeving kan
doelen effectiet, efficient
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Factoren

Esthethiek Fysiologie
» smaak — gezichtsvermogen

» harmonie » motoriek

» etc. » etc. \

Psychologi
» perceptie

» beslisproces Context

» vertrouwen e » tijd

» etc. 7 » ruimte
» etc.

Techniek
» snelheid

: » functionaliteit

» beeldgebruik
» taalgebruik
» etc.

Sociologie
» verhoudingen

» gedragspatronen
» etc.
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methoden



Zoek de baby



Jezelf
verplaatsen
in gebruiker
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Fasen

» Define: strategie,
doelstellingen, concept

» Design: functioneel-,
interactie- en
grafisch ontwerp, copy concept

» Develop: html, prototype,
béeta-versie,
eindproduct

» Deploy: introductie, meten
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Methodes

Expert evaluations

Heuristic Evaluation

Cognitive Walkthrough

Logfile analysis
User research
Persona’s
Focusgroups
Ethnografic research
Cardsorting
First click analysis-A/B

Usabilitytest

Eye tracking

Define

« € €

Design

€ € € K«

Develop

Deploy
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Onderzoeker /

Computer- en

internetgebruik

« Desktop op werkplek.
Gebruikt privé laptop
ook voor werk.

« Internet ca. 2 uur per
dag.

« Google en e-journals
belangrijkste bronnen.

« Gebruikt van het RC
een 128 node Linux
Cluster.

« Werkt met grote
datasets op externe
harde schijf .

« Gebruikt geen Wifi,
maar wel behoefte. Wil
graag bij andere
instellineen ook

Promovendus Operations Research
Faculteit der Wiskunde en Natuurkunde,
Rijksuniversiteit Groningen

Philip doet sinds 2003 onderzoek naar combinatorische optimalisatie van productie processen. Na zijn promotie zal
hij als Universitair Docent werkzaam blijven aan de Rijksuniversiteit Groningen. Hij werkt samen met onderzoekers
van de afdeling Kwantitatieve Economie en met onderzoekers van de University of Cincinnati en de National
University of Singapore. Inmiddels is een aantal artikelen van Philip gepubliceerd in de European Journal of
Operational Research. Hij bezoekt geregeld conferenties in binnen- en buitenland, zowel als bezoeker en als spreker.

Philip werkt het meest van zijn tijd op de instelling, maar ook regelmatig thuis. Zo nu en dan werkt hij onderweg en op
locatie. ICT-middelen zijn voor Philip een hulpmiddel. Hij is geen digibeet, maar heeft geen tijd en zin om zich in ICT

te verdiepen.
Communicatie en

samenwerking
» Bijna alles via e-mail.

« Overleg met collega-
onderzoekers via vaste
telefoon of real-life.

« Geen ervaring met
audio/videoconferencin
g, vermoed dat het heel
ingewikkeld is.

« Behoefte aan oplossing
voor samenwerken op
afstand.

e Publicaties in e-
journals, maar zou
zichzelf meer willen
profileren.

Multimedia

+ Heel weinig audio en
video. Veel lllustraties
en grafieken.

« Uitsluitend digitaal
materiaal en meeste
grafieken en illustraties
zelf gemaakt.

« Collega’s die materiaal
willen hergebruiken,
kunnen zich melden.

Veiligheid en

privacy

« Erg alert op veiligheid.
Wel eens virussen
gehad.

« Gemiddeld 1 keer per
week back-up.
Voorkomen dat
onderzoeksdata
verloren gaat.

« Zelf McAfee

geinstalleerd op laptop.
Desktop had al McAfee.

« Windows updates
zodra daarom wordt
gevraagd

ICT Faciliteiten op

de instelling

« Eigen werkplek op
gedeelde kamer.

« Printer en copier op de
gang.

« Zelf software
geinstalleerd o.a.
Matlab en Mable.
Licenties via RUG.

e Lost
computerproblemen
eerst zelf op en vraagt
anders helpdesk om
hulp.



Computer- en
internetgebruik

« Gedeelde desktop
(flexwerkplek) en privé
Apple iBook.

« Gebruikt internet thuis
meer voor werk dan op
instelling.

« Heeft thuis ADSL en
Wifi.

« Geen idee of Wifi op
instelling beschikbaar
is. Wel behoefte aan
Wifi in collegezalen.

« Wil colleges als
download aanbieden.

« Ergert zich aan logins
en verspreide
informatie

kunnen, maar dat lukt meestal niet.

Communicatie en
samenwerking

« Ontvangt bergen e-mail
van studenten.
Probeert alles te
antwoorden.

Spreekt liever af met
studenten, maar is
weinig op de instelling.
Gebruikt geen MSN of
webcam. Vindt hij
onzin.

Geen ervaring met
audio/videoconferencin
g. Weet niet wat hij
ermee zou kunnen.

Gebruikt vooral zijn
instellingsmail. Heeft

ook e-mailadres van
LI1A~A+N] A+

Multimedia

« Eigen camera, maakt
foto’s en filmpjes van
campagnes op straat.

Neemt af en toe
commercials op van tv,
maar op de instelling
zijn onvoldoende
videospelers en TV's
beschikbaar. Wil graag
meer digitale video
gebruiken.

Gebruikt ook materiaal
van internet en van
collega’s.

« Het meeste materiaal is
digitaal.

Docent Marketing & Advertising
Avans Hogeschool Breda

Veiligheid en
privacy

« Staat nauwelijks stil bij
veiligheid en privacy.
Alleen voor
persoonlijke zaken als
online winkelen.

« Maakt nooit back-ups.

« Heeft weinig tot geen
problemen met
virussen op Apple
iBook.

« Voert op desktop nooit
updates uit.

Frank werkt sinds 1994 bij Avans Hogeschool, voorheen Hogeschool Brabant, als docent Marketing & Advertising. Hij
heeft een academische achtergrond in communicatiewetenschap. Zijn specialisatie is experience marketing. Frank
werkt 3 dagen per week aan de hogeschool en heeft daarnaast een eenmanszaak in marketing- en
communicatieadvies. Zijn zaak runt hij vanuit huis en hij bereid thuis ook geregeld colleges voor. Voor een college
werkt hij meestal een presentatie uit in Keynote en daarvan zet hij een PDF-je op Blackboard. Tot zijn spijt heeft niet
iedere collegezaal een beamer, maar hij heeft kunnen regelen dat hij voor de meeste colleges een geschikte ruimte
heeft. In het ergste geval print hij hand-outs uit. Hij zou tijdens een college graag met zijn eigen laptop op internet

ICT Faciliteiten op
de instelling

« Deelt een werkplek met
andere part-time
docent.

« Werkt af en toe ook
met laptop op andere
plek, maar zonder
internet.

+ Heeft wel eens
problemen met
ondersteuning voor
Apple.
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Uw situatie »

» Gehoorte
» Studie

v WWerken
» Yonen

Producten »

» Beleggen
» Betalen
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» Lenen
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[

Contact opnemen: » Skype » Chat » 0900-1234
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Contact | English pages
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Inloggen met:
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Inloggen

» Aanvragen
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Klantenservice »
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» Direct bestellen

» Een hrochure aanvragen

Disclaimer
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Tracking by Tobii

1 — 5 seconden




Inloggen met

Tracking by Tobii

1 — 10 seconden
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== Netherlands: Website ander land ~  Change language -

Home Speciale aanbiedingesn ~  Services - | Eeizinfgpunatie = Freguent Fheers »  KLM zakelik ~  Over KLH -
~ Reizplanning ¥
~ Vuchtrezerveringen »
~ Incheckmogelijkheden & »
-tijden
— Bagage »
~ Op de luchthaven ¥
~ Aan boord ¥
~ Actuele informatie ¥
~ Customer support »
.ﬁ'-. EF
KLM :#
» Zoek bestemming Toon viuchten: m ;J_:TEFETE"J' )
op deze dagen r Nog geen Flying
G Baby('s) Blue-deelnemer?
: (%) rond deze dagen .
|:| Ik ben BlueBiz deelnemer -2 jr Meld u nu aan-
> Wat is dit?

. A 9 A

Boarding Now
zezien op tv! O=zlo retour

The Big Apple

heeft een magnetizche

vanaf €125. Tidelijk aantrekkingzkracht.

entvangt u S00 Air Miles. Retour vanaf €238

Boek hier. A A
Cuztomer Support | sitemap | wiww . airfrance.com whww skyteam.co

E2005 KLM Reisvoorwaarden Flying Blue-voorwaarden Frivacybeleid Juridische kennisgeving



Kk in een groepn om dit begrip te plastsen ﬂ

1. Burgerservicenummer (BSN)
Om elektronische gegevensuitwisseling veilig en betrouwbaar te
maken, moeten patiénten en zaorgverleners zich kunnen identificeren.
ledereen in Mederland krjgt hiervaor een BM.

Kwaliteitsbeleid 2 |Geznndheid s
T ICT in de zorg T Alcohal
T BIG-Register T Overgewicht
Elurgersewitﬁlummer (BSM) T “oedsel
T Drugs
Er“EP‘l & T Spor

T Palliatieve zorg

T Geestelijke gezondheidszorg
(3071 |Groen 5 £

Mag te sorteren begrippen: 41

|Werten en regels &
T Wetgeving

|Gruep 6 y-
|Gruep 9 y-
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3 Schooltijden primair onderwijs

Kerndoelen basisonderwijs
Onderwijsvermieuwing in het primair onderwijs
Koers Primair Onderwijs

Groepsgrootte en kwaliteit

Weer 5amen Naar School

Tussenschoolse opvang (overblijven)

Schoolzwemmen

Tweede fase

Onderbouw voortgezet onderwijs
VMEBO

Beroepskolom

Koers Voortgezet Onderwijs
Koers BVE

Selectie en toelating hoger onde rwijs

Bachelor-Master

Burgerschap en sociale integratie
Asielzoekers enillegalen

CManc catl€

Primair/basis ondenvijs

Voortgezet ondenvijs

BVE

Hoger ondenvifs

Maatschappij, maatschappelijk,

samenleving

—

e el
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*‘( Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Home Q.Xa{Z] Onderwerpen Organisatie

Nieuws

Vrijwilige registratie voor
privéklinieken

Minister Klink wil
dat privéklinieken zich voorlopig
vrijwillig laten registreren.

Onderzoeken naar inkoopvoordelen apotheekhoudenden afgerond
: ' Apothekers ontvingen in 2004 inkoopvoordelen van 16,5%
van de inkoopwaarde van geneesmiddelen.

Gehandlcaptenzorq maakt kwaliteit zichtbaar
4 Met het opstellen van een kwaliteitskader heeft de
gehandicaptenzorg weer een stap gezet naar kwaliteitsverbetering ...

Meer nieuws >

Uitgelicht

www.jeugdengezin.nl

% iesBeter.nl
p= 1espeter.n

wijst ude weg inde zorg

KiesBeter TV
Kie=zReter iz wekelilks nn tv met een

www.jeugdengezin.nl [»

Ne weheite wnanar 1enindesnnezin nl

Gezond leven en preventie
Jeugd en gezin
Levensvragen en ethiek
Bekostiging van zorg
Werken aan kwaliteit
Vormen van zorg
Aandachtsgroepen

Wetten en regels

Beleid en financién
Dossiers A-Z

W

AWBZ

Persoonsgebonden budget (pgb)
Veranderingen in de zorg 2007
Werken bij VWS

Wet maatschappelijke
ondersteuning (Wmo)

Zorgverzekering

Zarnzwaarteshelenctininn

N | NV NN 0N,

Tekstgrootte

-+

Sitemap Uitgebreid zoeken

Contact Abonneren English

Help

Minister
Ab Klink

Minister |
André Rouvoet

Staatssecretaris
Jet Bussemaker

Nieuwsberichten
Kamerstukken
Toespraken

Alle documenten

Jeugdengezin.nl
Denieuwezorgverzekering.nl
info-wmo.nl

KiesBeter.nl

Postbus51.nl

RTVM nl

>
>
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>
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beschikbaar:

Wie is uw toeslagpartner?

artner is uw partner voo _
Uw toeslagp t jigmand een geregmtreerd

tneslagpartner. Als u geen

4 een echtgenoot of heeft u me
partnerschap? Dan iz dizgene uw

Stap 3 Loonadministratie aanleggen

O aan de Belastingdienst en uw werknemer de juiste

r de toeslagregeling. Heeft

gegevens voor de loonheffingen te kunnen verstrekken, heeft u

formulieren en dergelijke nodig. Bovendien bent u verplicht

bepaalde gegevens aver werknemers en loonbetalingen op een
toegankelijke wijze te administreren, zodat de Belastingdiens=t .
deze gegevens kan controleren. woar een aantal regeling Introductie

gelden bijzondere administratieve verplichtingen. Cok gel

er hewaartermijnen en kan de Belastingdienst een contro| peze informatie is bestem

u instellen. Dit wordt nader toegelicht bij het onderwerp
Bewaartermijn en contrale,

Contact

Kies in hat kader ¥an hat onderwer
Yragen de gewensts mogelijkheid
¥ervolgscherm mat Ben v ;

P wWaarover u jsts wilt
el .Er verschijnt san
isitekaartis met adresgegevens.

Dverige tontactinformatie

I i
aast telefoonnummears is ook de ¥olgande infarmatie

Adressen belasting- en douanekantnren

- Klachten en deschillen

Bereil»:baarheidsgegevens BelastingTeleﬁ:lnn

d voar iedereen die {2 rnakgn heeft
cht van loonbelasting/premie

i 'z ingen en
yolksverzekeringen, prefmies werknemersvgrff_aerl;;e;;?egic -
i ijke bijdrage Zvw. Deze in g
inkamensafhankelijke . - Deze It

ers en uitkeringsinsta ]

pedoeld voor wearkgey ! 4 _ " e
bijvoarbeeld ook ¥0or personen die werkzaam ZIjn ¥0

joonadministratie.

met de inhouding en afdra

gen geldt sen uniform loonbegrip. D2 tekst

z r de
\dt daarom zowe! voo ‘
ksverzekeringen, als voor de prefmies

nemersyerzekeringan en de inkomensafhankelijke hijdrage
op een aantal plaatsen wordt dit. nog eens E}E.it.rta
adrukt, Waar sprake Is van varschillen, wordt di

rukkelijk yermeld.

voor alle loonheffin
van dit handboek ge
1~mnhalastingfprermie vol

mengesteld op basis van wel- en

i 2006, Tabellen, cijfers BN
i f Loonheffingan ¥an

e informatie is 5a
jalgeving per 1 januari Tabelen
-centages voor 2006 uit de Migu ¥ .
c;er:beg 2005 en de mededalingen van deu_eirr:\bcir ril]gg?gi:mg
i i . Oyer wijzigingen
Auari 2006 zi)n yerwerkt 2 e ver
j i t u afzonderlijk genform .
3 1 januari 2006 wiord _ ormeer . o oor
ijzigi loonheffingen wordiu g r
e ech i i ii de aangifte loonhaffingen.
Jiddel van mededalingen bij de gifte n.
e ui i dt direct verwerkl op
matie wit de mededelingen wor :
.;l:z;net. 70 vindt u op internet altijd de meeste racente

nfarmatie.

Er iz ean aparte Handleiding loonheffingen artigsten en
herogpssporiers.

Deze informatie is bijgewerkt ot en et juni 2006,

Wijziging regeling privé-gebruik auto

U heeft uw werknermer een auto ter beschikking gesteld. Tot
en met 2005 gold dat deze werknemer voor de
inkomstenbelasting in aanmerking kamt voor een bijtelling
vanwege het privé-gebruik. als de werknemer overtuigend kan
bewijzen dat de auto op kalenderjaarbasis voor niet meer dan
500 kilameter voor privé-doeleinden wordt gebruikt, wordt de
bijtelling op nihil gesteld. De werknemer geeft het voordeel
van het prive-gebruik van de auto die u hem ter beschikking
heeft gesteld aan in zijn aangiftebiljet inkomstenbelasting.

Yanaf 1 januari 2006 is het voordeel| dat uw werknemer heeft
bij het privé-gebruik van de auto die u hem ter beschikking
heeft gesteld, belast als niet in geld genoten loon {ook wel:
loon in natura), U moet daarover loonbelasting/premie
volksverzekeringen en de inkomensafhankelijke bijdrage
Zorgverzekeringswet (Zvw) inhouden. U bent over dit voordeel
geen premies werknemersverzekeringen verschuldigd. In de
aangifte inkomstenbelasting 2006, de voorlopige teruggaaf
2006 of de voorlopige aanslag 2006 wordt geen rekening meer
gehouden met de bijtelling privé-gebruik auto, Woon-
werkverkeer wordt als zakelijk verkeer aangemerkt,

Ook in de volgende situaties heeft u een auto aan de
werknemer ter beschikking gesteld:

- U heeft met uw werknemer de afspraak gemaakt dat hij de
auto alleen voor zakelijke ritten gebruikt,

- De auto is niet uw eigendam, maar u heeft deze voor uw
werknemer gehuurd of geleast.

- U heeft afgesproken om de totale kosten (inclusief de

afschrijving) van de eigen auta van de werknemer te

vergoeden, Als de werknemer met zijn eigen auto rijdt en u

geeft alleen een vergoeding van € 0,19 per kilometer voor

zakelijke ritten is er geen sprake van een door u ter

beschikking gestelde auto.

U vergoedt de kosten van een auto die uw werknemer zelf

heeft gehuurd of geleast.

Hierbij maskt het in de laatste 3 situaties niet uit of uw
werknemer asn u nog een bedrag vergoedt voor het privé-
gebruik van de auta.

Wachtdienstregeling

&ls u kunt bewijzen dat u aan de werknemer een auto ter
beschikking heeft gesteld voor een wachtdienst (een
roulatiesysteem waarbij de werknemer een bepaalde periode
oproephaar moet zijn), mag u de gereden kilometers tijdens
deze wachtdienst als zakelijke kilometers aanmerken. Hierbij
gelden de volgende voorwaarden:

- De werknermer heeft geen invloed op de keuze van de
aangeschafte auta.

- De werknemer beschikt in privé over een auto die voor
privé-gebruik evenzeer of zelfs meer geschikt is dan de auto
van de zaak.

- De werknemer is verplicht tijdens de wachtdienst binnen een

redelijke afstand van zijn woonplaats te blijven.

het aantal kilometers dat tijdens de wachtdienst, wordt

gereden en het aantal en de plaats van de werkzaamheden

waarvoor de werknemer is opgeroepen moeten worden
bijgehouden.

Op dit site-onderdeel vindt u meer informatie over de
gewijzigde regeling voor het privé-gebruik van een auto van de
zaak en de gevolgen die dat heeft voor u,



Hoeveel schenkingsrecht moet u betalen?

In dit onderdeel kunt u vaststellen of u schenkingsrecht moet
betalen en zo ja, hoeveel. Lees eerst de informatie op deze
pagina. Daarna kunt u de Rekenhulp Schenkingsrecht
opstarten,

Let op!

De bedragen in de Rekenhulp Schenkingsrecht gelden alleen
voor schenkingen die worden gedaan in 2006, Deze
bedragen worden elk jaar aangepast.

Yerkrijging

Een verkrijging is het bedrag van de schenking min eventuele
lasten,

Fiscaal partner

voor het schenkingsrecht wordt onder fiscaal partner de
persoon verstaan die aan de volgende voorwaarden voldoet,

- Verkrijger en schenker hebben minimaal gedurende 2 jaar
onafgebroken een gemeenschappelijke huishouding gevoerd
nadat zij 18 jaar zijn gewarden,

- Verkrijger en schenker hebben gedurende 2 jaar
voorafgaand aan de schenking op hetzelfde woonadres
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- Er is een notarieel samenlevingscontract tussen verkrijger
en schenker gedurende hun gemeenschappelijke huishouding
van minimaal 2 jaar.

- Er mag geen sprake zijn van bloedverwantschap in de rechte
lijn {zoals ouders of kinderen) tussen schenker en
verkrijger,

- De verkrijger had kunnen kiezen voor fiscaal partnerschap
voor de inkomstenbelasting samen met de schenker
gedurende een periode van 5 jaar voorafgaand aan de
schenking, en hij heeft dit niet nagelaten.

Eigen kinderen

Voor het schenkingsrecht zijn eigen kinderen:

- kinderen die zijn geboren gedurende het huwelijk van de
beide ouders;

- kinderen uit een vorig huwelijk van de echtgenoot;
- kinderen van een ongehuwde moeder;
- kinderen die de vader officiesl heeft erkend.

Gewettigde en geadopteerde kinderen zijn eigen kinderen van
de ouder{s) die hen hebben gewettigd of geadopteerd.

Let op!

Met huwelijk wordt ook het gereqgistreerd partnerschap
bedoeld,




Let op!

Met huwelijk wordt ook het gereqgistreerd partnerschap
bedoeld.

Pleegkinderen

Voor het schenkingsrecht zijn pleegkinderen kinderen die vadr
hun 21ste verjaardag minimaal 5 jaar uitsluitend (of nagenoeqg
uitsluitend) doar een pleegouder zijn onderhouden en
opgevoed. Cok geldt een kind als pleegkind als het in die
periode door een pleegouder tezamen met diens echtgenoot of
met ten hoogste 1 met de pleegouder samenwonende persoon
is onderhouden en opgevoed. Zijn deze kinderen wodr hun
21ste gehuwd, dan moeten zij vodr de datum van hun huwelijk
minimaal 5 jaar uitsluitend (of nagenoeq uitsluitend) door een
pleegouder zijn onderhouden en opgevoed.

Gehuwden

Sinds 1 januari 1998 kunnen ongehuwden zich bij de
burgerlijke stand wettelijk laten registreren: het zogenoemde
geregistreerd partnerschap. Geregistreerde partners zijn
gelijkgesteld met gehuwden, Onder huwelijkse voorwaarden
worden dan ook partnerschapsvoorwaarden verstaan,

Met elkaar gehuwde personen zijn voar het schenkingsrecht 1
persoon, als zij tenminste niet van tafel en bed zijn
gescheiden. Of 1 gehuwd persoon nu een schenking doet of
dat zij beiden een schenking doen aan dezelfde persoon, die
schenking wordt gezien als 1 schenking door beide gehuwde
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personen samen worden gezien als verkrijger van 1 schenking.
Het is hierbij niet van belang of men op huwelijkse
voorwaarden is gehuwd,

Aanverwantschap

voor het schenkingsrecht is aanverwantschap gelijk aan
bloedverwantschap, of u nu een schenking doet of een
schenking krijgt. Dus u wordt, als u aangetrouwd familielid
bent, gelijkgesteld met uw echtgenoot die bloedverwant is. Is
uw echtgenoot bijvoorbeeld kind van de schenker, dan geldt u
woor het schenkingsrecht ook als kind van de schenker. Deze
regeling gaat echter alleen op:

- woor beide echtgenoten zolang het huwelijk voortduurt;

- wvoor de overblijvende echtgenoot als het huwelijk door de
dood is ontbonden,

Let op!

Met echtgenoot wordt ook de gereqgistreerde partner
bedoeld.

Rekenhulp Schenkingsrecht

) kunt nu de Rekenhulp Schenkingsrecht opstarten,







Originele tekst:

Ondernemer voor inkomstenbelasting en biw

Die Belastingdienst stelt voor de inkomstenbelesting

endere eisen gen ondernemers dan voor de btw
(omzetbelesting). Meer als u endernemer bentvoor de
inkomstenbelasting, bentu datin het slgemeen ook voor
de btw.

Als u bijvoorbeeld een winkel of een schoonmaskbedrijf
begint, zultu voor de inkomstenbelasting en de btw
ondernemer zijn. Masr een sdministrateur die nesstzijn
fulltime dienstbetrekking &f en toe voor eigen rekening
boekhoudkundige edviezen geeft, is voor de
inkomstenbelasting meestsl geen ondernemer. Voor de
btw kan hij wel endernemer zijn vaor zijn bijverdiensten.

Ooksls u freelence werk verricht, moetu - net als
iedereen - nageen of u voldoet en de criteria voor
ondernemerschep. Freelencerszijn vesk ondernemer
voor de btw, maer hetis ook mogelijk datzij ondernemer
voor de inkomstenbelasting zijn.

Scanbare tekst:

Inkomstenbelasting en BTW
Die Belastingdienst heft belastingen over:

» Uwinkomsten uit uw bedrijf (inkomstenbelesting)
» Deomzetvan uw bedrijf (BTW)

Welle belasting moet u betalen?

Voor de omzetbelssting gelden endere eisen den voor de
inkomstenbelasting. Bekijk zelf welke soorten belasting u
moet betslen:

s Criterie voor de inkomstenbelasting
¢ Criterie voor de omzetbelasting (ETW)

Voorbeelden
Bentu fulltime met uw eigen bedrijfbezig? Dan moetu
meeste| inkomstenbelasting én omzetbelesting betslen.

Als u nasst uw bsen af en foe voor eigen rekening wat
bijwerdient dan hoeft u dssrover meests| geen
inkomstenbelasting te betslen. Mear soms maoet u

hiergver wel omzetbelasting sfdragen.

Dok els u freelance werkt, moet u negean of u voldoet

san de criteria voor de inkemstenbelasting en

omzetbelasting.
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Meer weten?

+ www.usabilityweb.nl

u
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¢ www.uie.com/brainsparks



http://www.usabilityweb.nl/
http://www.boxesandarrows.nl/
http://www.useit.com/
http://www.uie.com/brainsparks
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Test!

¢ Groepen van 2 of 3

¢ 1 site per groep

¢ Interviewer — testpersoon (— observator)

¢ Interviewer: verzin realistische taken

¢ Interviewer + observator: kijk wat er (niet) gebeurt

¢ Testpersoon: doe normaal

¢ Per groep: belangrijkste issues presenteren
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formulieren



noodzakelyk kwaad
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Maak formulieren:

¢ Zo kort mogelijk

¢ Zo makkelijk mogelijk
¢ Helder en eenduidig

¢ Voorspelbaar

¢ Tolerant & behulpzaam

¢ Integraal onderdeel van breder proces
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Kort

+ Welke data is noodzakelijk?
¢ Alles verplicht?
¢ Gedoseerd:

o Stappen
o Blokken
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Voorspelbaar

¢ Hoe lang gaat dit duren?
+ Wat heb ik nodig?

¢ Hoe vul ik iets in? https://shop.orange.nl/

+ Wat gebeurt er als ik op ‘volgende’ klik?

+ Kan ik nog terug?


https://shop.orange.nl/

0'
L1 L X

‘A~'

B
LIV sovai Dutch Airiines Zf*y
[ Book flights

1

VIUCht 'i:' ium Tijd l’w {_—4 etaten
zoeken kiezer

[ Toon details en tariefopbouw

f:{- Terug :I a door naar tijd kiezen =




Mediamatic Maatwerk | Usability (1)

Helder

¢ Instructies?

« Context gerelateerd
« Kort en to the point, voorbeelden

¢ Visuele indeling

« Labels dicht bij de velden
¢ Motoriek

 Positie knoppen

e Wissen?



Werknemer

careon

Zorg voor elgen tijd

Rekenaar

Bereken hier wat levensloop u oplevert

Met de levenslooprekenaar kunt u in twee eenvoudige stappen uitrekenen hoeveel extra verlof
u kunt opbouwen via sparen of beleggen.

Bereken uw levensloop in twee stappen

stap 1
Uw geboortedatum 1 [?l Januari [‘ﬂ"] 1960 [‘*"]
Uw huidig bruto maandsalaris Euro @
Uw werwachte jaarlijkse =alarisstijging 2 e @'

Wij wijzen u erop dat de uvitkomsten van de rekenaar een indicatie geven. U kunt er geen rechten
aan ontlenen. Careon Levensloop is exclusief voor werknemers in de sector zorg en welzijn en hun
partners.




Left-Justified Horizontal Labels

Label: |

Longer Label: | Select Value

Even Longer Label: |

One More Label: i Value 1
i Value 2

Primary Action

Right-Justified Horizontal Labels

Label 4—|—>

Longer Label |Sele::t Value

Even Longer Label |
One More Label @ value 1

i Value 2
Primary Action
Vertical Labels
Label 1
| -
Longer La bel
| Select Value ll

Even Longer Label

One More Label
i Value 1
i Value 2

Primary Action












‘Polisaanvraag |
Ingangsdatum™®
Contractduwr®
Betaaltermijn in maanden®
Subrekeningcourantnummer

Rekeningcourantnummer®
Betaalwijze?*

07790 =
© Incasso c Acceptgiro

' Verzekeringnemer |
Naam*

Voorletters*
Tussenvoegsel(s)
Postcode®
Huisnummes*
Toevoeging

Straat*

Plaats®

Land*

Geslacht™
Geboortedatum®
Bankrekeningnummer
Girarekeningnummer

' Dekking - Aansprakelijkheid |

Gezinssituatie®
Te verzekeren bedrag
Jagersrisico meeverzekeren®

‘Acceptatievragen |
Eerdere schades geleden?*

Opgezeqd, geweigerd of beperkt?*

Strafrechtelijk verleden?*

| Nederland =l
@ Man C vrouw
j14101975

O C 33 C pee
0 C 33 @ pee
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Makkelijjk

¢ Gebruik waar mogelijk tools:

« postcode, kalender, auto-suggest etc.

o www.klm.nl

+ Houd rekening met bediening op toetsenbord:
« Enter, tab, pijltjes

« wwuw.ns.nl

¢ Gebruik zo veel mogelijk al beschikbare data

e www.ohra.nl



http://www.klm.nl/
http://www.ns.nl/
http://www.ohra.nl/
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Behulpzaam & tolerant

¢ Geet voorbeeld
+ Houdt rekening met variaties in syntax

o« Wwww.watwaswaar.nl

¢ Doe meteen checks en geef direct feedback
¢ Zichtbare, herkenbare foutmeldingen

¢ ... die vertellen hoe je de fout op kunt lossen


http://www.watwaswaar.nl/

Bereken leenbedrag bij maandlasten Stappen: @ (B) (O
Stap A: Hoeveel kan ik lenen?

Je gegevens
Geslacht * & Man ¢ Vrouw ?
Leeftijd:* (29
Bruto jaarinkomen:™ (40000 7 Jaarinkomen
Belastingvoordeel: | 41 4p% o ] 2 Ben je in loondienst qlan moet je
' ie bruto jaarsalaris uit jouw
arbeidscontract invullen. Dat is je

uthetalingsperiodes, verhoogd

Geslacht ¢ Man & Vrouw 2 ;n;:)de vakantietoeslag (meestal
Leeflijd: |31 Yoorheeld bil maandsalaris:
salaris x 12 x 108%.

RArutn iaarinknmen’ [annnn | ?




belangrijke feiten op een rijtje Oe hieronder gevraagde gegevens dienen overeen te komen met de gegevens op je legitimatiedocumenten.

- Orange prepaid en acces=soires
worden binnen twee werkdagen Stap 1 + winkelwagen Stap 2 ~+ mijn gegevens StaD 3 - besteloverzicht
bezorgd. Orange abonnement
wordt na acceptatie van het
contract binnen twee werkdagen persoonlijke gegevens
herorod

A& Je bent vergeten je sexe aan te geven F ¢ mevr. ¢ dhr.

nog niet mogelijk in de online shop. voorietters: tussenvosgsel achternaam:
Meem hiervoor contact op met de

Orange klantenzervice (1200} of

bezoek een Orange shop. straat: huinummer: toevoeging:

- Je eerste bundel gaat op een door postcode (1234 XX woonplaats:

Orange te bepalen datum in. Dit iz
na de datum waarop je telefoonnummer (0701234557} e-mailadres:

abonnement ingaat. De kosten die
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Onderdeel proces

+ Houd rekening met beslisprocessen, bescheiden etc.

e Geef aan wat er nodig 1s

o Maak bewaren, doorsturen mogelijk
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Meer weten?

o www.begrijpelijkeformulieren.nl

¢ Luke Wroblewski: www.lukew.com /ff

WEB FORM
DESIGN

BEEST PRACTICES

LUKE WROBLEWSKI



http://www.begrijpelijkeformulieren.nl/
http://www.lukew.com/ff
http://www.lukew.com/ff
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Bedankt

Stijn @valsplat.nl



