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	CURRICULUM VITAE 


	Personalia

	Achternaam 

Voornaam

Titel 

Geboortejaar 

Woonplaats 

Nationaliteit 
	Ronteltap

Tamara

drs.

28-01-1967

Amsterdam

Nederlandse
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	Profiel

	Het leiden van ontwikkeltrajecten voor internet en intranet is een rol die Tamara Ronteltap uitstekend ligt. Vanwege haar usability-expertise is zij goed in staat om requirements boven tafel te krijgen, zowel vanuit eindgebruikers als vanuit de business. De noodzaak cq. achtergrond van een ontwerpbeslissing weet Tamara goed over te brengen aan het ontwikkelteam en te verbinden met techniek. Daarnaast is Tamara doelgericht en blijft zij sturen op het beoogde eindresultaat, waarbij ze in staat is knopen door te hakken indien dit nodig is, zonder star te zijn.

Tamara Ronteltap is een positief ingesteld persoon die met enthousiasme te werk gaat. Zij voelt zich gecommitteerd aan een uitstekend eindresultaat en wil dit bereiken in nauwe samenwerking met zowel de stakeholders als het ontwikkelteam. 




	Loopbaan samengevat

	1995 - 1997
multimedia ontwikkelaar AtosOrigin (Toen BSO)

1997 - 1998       interactie ontwerper Bit-IC BV

1998 - 2008       senior consultant interactie ontwerp Capgemini
2008 - 2009      release manager Greetz


	Kennis en Vaardigheden

	Interactie ontwerp
	Communicatie kennis
	Leidinggeven

	Use Case Development
	E-business
	Teamleiding

	Usability
Requirements engineering
	Contentmigratie Tekstschrijven voor web
	Projectmanagement Coaching

	Testing

E-learning

	
	

	Taalbeheersing

	
	Spreken
	Lezen
	Schrijven

	Engels
	vloeiend
	uitstekend
	Goed

	Frans
	goed
	redelijk
	Redelijk


	Opleidingen

	Engagement Management Immersion (2008)

HFI User-Centered Analysis and Conceptual Design (2006)

HFI Putting Research into Practice (2006) 

HFI Practical Usability Testing (2006)

HFI The science and art of effective web and application design (2006)

RUP-Refine Use Cases (Einddatum: 21/08/2006)

RUP-Define Use Cases (Einddatum: 11/05/2006)

CORE Basismanagementtraining (Einddatum: 03/06/2005)

RUP awareness (vogelvlucht) (Einddatum: 30/07/2003)

Faciliteren van workshops (Einddatum: 30/09/2001)

REED (communicatieve cursus) (Einddatum: 01/03/1999)

Project leading (PLI) (Einddatum: 01/03/1998)


	Vooropleiding 

	1985 - 1986
propaedeuse Pedagogiek

1986 - 1992
doctoraal Onderwijskunde: onderwijs & informatietechnologieën
1993 - 1994                    organisator en onderwijskundig medewerker “MultiMEER”

1994 - 1995
opleiding multimedia ontwikkelaar IBM



	Nevenactiviteiten 

	2007 - 2008                    voorzitter Scholierenatletiekdag

1987 - 1988 

lid Algemeen Bestuur studentenvereniging SSRA; bestuurslid van de 

                                       Stichting; lid bestuur van een dispuut


	Werkzaamheden Greetz


	
	 Klant
	Greetz

	
	 Rol
	Release manager

	
	 Omgeving
	Internet (flashapplicatie)

	
	 Activiteiten
	requirement specification, interaction design, monitoring of realisation, testing and deployment


Het online wenskaartenplatform van Greetz is continu onderhevig aan aanpassingen en verbeteringen. Bovendien is er een tweede platform in ontwikkeling. Als release manager fungeerde ik voor beide platforms als linking pin tussen de business en de developers, wat betreft de vertaalslag van requirements en wireframes naar realisatie. Daarnaast was ik voor het huidige platform verantwoordelijk voor de uitvoering van releases voor alle vier de kanalen. De uitvoering werd zowel door developers bij Greetz als door developers bij een softwarebedrijf in Armenië gedaan. Ook was ik verantwoordelijk voor de aansturing van het testteam.
	Selectie van projecten Capgemini


	
	 Klant
	 SenterNovem

	
	 Rol
	 Informatie analist

	
	 Omgeving
	 LiveLink applicatie

	
	 Activiteiten
	 Opstellen functioneel ontwerp


Voor de herstart van het project TERRA heeft Tamara Ronteltap samen met een business analist en een junior  informatie analist het functioneel ontwerp (f.o.) opgesteld voor de herijkingsfase. Daarbij heeft zij de junior informatie analist begeleid. De specificaties van het f.o. alsmede de werkprocessen zijn samen met de klant vastgesteld in een drietal zogenaamde rapid solution workshops. Tamara was hierbij verantwoordelijk voor het onderdeel Straligsbescherming. Voorts is er een taakanalyse uitgevoerd op basis waarvan use cases zijn gedefiniëerd en uitgewerkt. Dit alles vond plaats onder grote tijdsdruk in is in 15 werkdagen gerealiseerd. Op basis van de herijkingsfase is akkoord gegeven voor de realisatiefase.  
	
	 Klant
	Ministerie LNV

	
	 Rol
	 Projectleider deeltraject functionaliteiten

	
	 Omgeving
	 Intranet

	
	 Activiteiten
	 Opstellen plan van eisen


Tamara Ronteltap was verantwoordelijk voor het opstellen van requirements voor het nieuwe intranet op basis van  de functionaliteiten op het huidige intranet, persona’s en de eisen vanuit de organisatie. Het uitgangspunt voor het nieuwe intranet was om aan te sluiten bij het  Rijksbrede intranetportaal. Dit vereiste intensieve afstemming met Rijksweb, de instantie die hier verantwoordelijk voor is, over de mogelijkheden en onmogelijkheden voor het nieuwe intranet. 

	
	 Klant
	 CWI

	
	 Rol
	 Lead requirement specifier

	
	 Omgeving
	 Intranet

	
	 Activiteiten
	 Use cases opstellen


Het doel van de opdracht was om het Intranet-concept te specificeren en de realisatie ervan te monitoren. Tamara Ronteltap was als lead requirements specifier verantwoordelijk voor het uitdiepen van de gebruikerswensen, deze te vertalen naar use cases, alsmede het begeleiden van de uitwerking hiervan. 

Het faciliteren van workshops, het houden van gebruikerstesten en het inrichten van het contentmigratie- en testproces behoorden ook tot haar taken. Dit alles in nauwe samenwerking met communicatie, het bouwteam, ContentMangamentOrganisatie en de eindgebruikers. 

Nieuw in dit traject was het ontwerpen voor (Oracle)portlets. Dit vereiste een andere benadering van het ontwerp, waarbij een flexibele inrichting van de navigatie en content centraal staat.

	
	 Klant
	 CWI

	
	 Rol
	 Projectleider

	
	 Omgeving
	 Intranet

	
	 Activiteiten
	 Projectleiding ontwerpteam


Gedurende het project heeft Tamara Ronteltap de projectmanager ondersteund bij zijn werkzaamheden. Ook heeft zij gedurende een aantal weken de projectmanager vervangen. Deze taken bestonden o.a. uit rapporteren aan de stuurgroep, voortgangsbewaking, het bespreken van issues met stakeholders en het monitoren van het test- en het contentmigratietraject.

	
	 Klant
	 Postbank

	
	 Rol
	 Requirement Specifier

	
	 Omgeving
	 Webapplicatie

	
	 Activiteiten
	 opstellen Use Cases


Doel van het project was het realiseren van een balie-applicatie voor de (nieuwe)Postbankwinkel, waarmee de belangrijkste klantprocessen uitgevoerd kunnen worden door een baliemedewerker. Tamara Ronteltap was mede-verantwoordelijk voor het opstellen van de use cases. Omdat lang niet alle specificaties en klantprocessen bij de Postbank inzichtelijk waren, is een groot beroep gedaan op haar vermogen tot meedenken, haar creatief en oplossend vermogen, en haar communicatieve vaardigheden, om de specs boven tafel te krijgen en deze om te vormen tot geaccordeerde use cases. Dit is naar volle tevredenheid van de klant gelukt.

	
	 Klant
	 ABN AMRO Usability Centre

	
	 Rol
	 Usability Consultant

	
	 Omgeving
	 Internet

	
	 Activiteiten
	 Taak analyse, testen, rapportage


Het Usability Centre is erop gericht (web)applicatie’s (van ABN AMRO) te testen op hun gebruiksvriendelijkheid en effectiviteit, kortom de mate van usability. Tamara Ronteltap heeft tijdens haar inzet twee usability testen uitgevoerd: de WK 2006 actie en de Creditcards Online applicatie.

Bij de WK 2006 actie ging het om een marketing-vraagstuk. De opdracht was om te onderzoeken of de actie aansloeg bij desbetreffende respondenten, met als hoofdvraag of ze meer uitgaven via creditcard zouden doen, vanwege de actie.

"Creditcards Online" is een applicatie die gebuikers in staat stelt om online hun creditcardtransacties te bekijken. De onderzoeksvraag was erop gericht om na te gaan of resonpondenten de applicatie begrepen en ermee konden werken.

Voor beide usability testen heeft Tamara Ronteltap in nauwe samenwerking met een collega, de testscripts opgesteld, de testen uitgevoerd, en de rapportages verzorgd.

	
	 Klant
	 T-Mobile

	
	 Rol
	 Projectleider

	
	 Omgeving
	 Windows

	
	 Activiteiten
	 projectleiding, designbeheer


Vanuit T-Mobile international had T-Mobile NL de opdracht om de portalsite van T-Mobile om te vormen van een informatiesite naar een transactiesite. Tijdens de inzet van Tamara Ronteltap bij de afdeling internet communicatie van T-Mobile was zij in dit kader verantwoordelijk voor de projecten eSales en eInfo; voor eSales als projectteamlid, voor eInfo als  projectmanager. eSales omvatte de implementatie van een nieuw online shop concept; eInfo behelsde het migreren van de portal naar een nieuwe vormgeving en navigatiestructuur.  De invulling van haar werkzaamheden was een tweeledige: aan de ene kant ging het om het inbrengen van inhoudelijke expertise in het eSales en eInfo-project, aan de andere kant ging het om aansturing van het proces van het eInfo project.

	
	 Klant
	 Capgemini

	
	 Rol
	 Webmanager

	
	 Omgeving
	 Windows

	
	 Activiteiten
	 Contentbeheer


Gedurende ruim anderhalf jaar heeft Tamara Ronteltap een bijdrage geleverd aan de externe digitale corporate communicatie van Capgemini middels het beheren van de corporate website en het realiseren een aantal microsites. 

Haar inzet heeft geleid tot een relatieverbetering met de klant Capgemini (medewerkers marketing, communicatie, thoughtleaders, contenteigenaren, recruitement) waarbij de klant meer betrokken is geraakt bij de corporate website,  en hierover meer tevreden is geworden. Dit is o.a. bewerkstelligd door een snellere afhandeling van aanvragen,  (interne) klanten goed te begeleiden in de basisprincipes van webcommunicatie, en door door te vragen, mee te denken en alternatieven aan te dragen voor website-vraagstukken.

	
	 Klant
	 Z@ppelin

	
	 Rol
	 Projectleider, interactie ontwerper

	
	 Omgeving
	 Windows

	
	 Activiteiten
	 interactie ontwerp, projectleiding


Naar aanleiding van de tsunamie op 26 december 2004 had Z@ppelin (het overkoepelende jeugdprogramma op tv) het plan opgevat om kinderen geld in te laten zamelen voor het bouwen van scholen in de getroffen landen Sri Lanka, Indondesie, India en Thailand. Hiertoe moest een site ontwikkeld worden waarvoor Capgemini is benaderd om dit (belangeloos) te realiseren. In een war roomachtige setting is in nauwe samenwerking met Z@ppelin de site Z@ppelinvoorazie.nl in 4 dagen gerealiseerd. 

De taken van Tamara Ronteltap waren het functioneel ontwerp, het verzamelen en schrijven van de content, de contacten met Z@ppelin en het begeleiden van het project.

De actie heeft geld voor 15 scholen opgeleverd, terwijl de inschatting was voor elk land één. Een zeer succesvol project dus. 

http://www.zappelinvoorazie.nl/
	
	 Klant
	 Z@pp

	
	 Rol
	 Projectleider

	
	 Omgeving
	 Internet

	
	 Activiteiten
	 ontwerp, projectleiding


In samenwerking met Mercis, de uitgever van Dick Bruna, is voor Z@ppelin een site ontwikkeld met als doel geld in te zamelen voor het oprichten van bibliotheken in landen waar kinderen geen toegang hebben tot boeken. Het geld werd ingezameld door de verkoop van het boekje ’Lees mee met Nijntje’ dat Dick Bruna speciaal voor deze actie heeft gemaakt.

Tamara Ronteltap was verantwoordelijk voor het projectmanagement en het functioneel ontwerp.

http://www.zappelinennijntje.nl/
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